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Manual de usuario — El Desparche
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Manual de usuario — El Desparche

1. Introduccion

El Desparche es un sistema web de eventos y reservas en Colombia, al estilo de
Tuboleta o Ticketmaster: conciertos, festivales, teatro, comedia y planes familiares. La
gente busca eventos, reserva, paga con Wompi y recibe una entrada con cédigo QR.

Es el Proyecto Integrador 2026-2 de la Unidad Central del Valle del Cauca (UCEVA),
Facultad de Ingenieria, materia Bases de Datos, docente Jairo Rodriguez Martinez.
Integrantes: Issabhella Alarcon Moreno (230251040), Juan Sebastian Jaramillo Ortiz
(230251028), Emmanuel Obando Sanchez (230251014) y Valentina Isabel Osorio Moran
(230251035). Tulua, Valle del Cauca, 2026.

Este manual explica, paso a paso y con imagenes, como usar la plataforma segun el tipo
de usuario: clientes (quienes reservan), agentes u organizadores (quienes publican
eventos) y administradores (quienes gestionan todo el sistema). Las capturas se
tomaron con la web en modo local y con cuentas de prueba, por lo que los datos que se
ven son de ejemplo.

La web también tiene un manual corto en la pagina «Nosotros» (ver Figura 45). Este
documento es la version completa de ese manual.

2. Requisitos

+ Navegador actualizado: Chrome, Edge, Firefox o Safari.

+ Conexion a internet.

+ Para pagar: una cuenta de cliente.

« Para validar entradas con la camara: dar permiso de camara al navegador.

3. Tipos de usuario

La plataforma tiene tres perfiles. Cada uno ve opciones distintas al iniciar sesion.

Perfil Qué hace

Cliente Busca eventos, reserva entradas, paga, ve y cancela sus
reservas y muestra su QR en la puerta.

Agente Empresa con NIT. Propone eventos, ve las reservas de sus

(organizador) eventos, valida entradas y edita el perfil de su empresa.

Gestiona todo: agentes, clientes, administradores, eventos,
Administrador reservas y ubicaciones; aprueba los eventos de los agentes,
consulta reportes y valida entradas.
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4. Primeros pasos (para todos)

Puedes ver los eventos sin cuenta (ver Figura 1). Para reservar, publicar eventos o
administrar, inicia sesidn. En el inicio puedes buscar por pais, departamento y ciudad, y
elegir el tipo de plan (ver Figura 2).

Inicio Eventos Mis reservas (  Iniciar sesion Registrarse | Accesibilidad v

Vive mas, parcha mejor.

Descubre conciertos, festivales y experiencias inolvidables cerca de ti.

Eventos principales 11 Pausar

14 dic 2026

Figura 1. Pagina de inicio sin sesion iniciada
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e . . o o a—
Pﬂ s Inicio Eventos Mis reservas ( Iniciar sesion ) Accesibilidad v

SRR St e
Elige primero un pais

Eventos principales 11 Pausar

14 dic 2026 | 80ct 2026
+ 2l N [ o

CIRCO DEL SOL - KOOZA RITVALES 2026 ZONA ESTEREO URBANO 2026
CENTRO DE EVENTOS VALLE PACIFICO - CALI PARQUE NORTE - MEDELLIN ESTADIO ATANASIO GIRARDOT - MEDELLIN

Descubre eventos

Resultados de tu blsqueda. Usa los filtros de arriba para acotarlos Ver todos los eventos >

4d e e

Todos Parchesotes Parches Parchesitos

Todos los planes Festivales y conciertos Teatro, comedia y cultura Familiares, gastronémicos y gratis

Figura 2. Buscador por pais, departamento y ciudad, y botones de tipo de plan

4.1 Crear tu cuenta

1. Toca Registrarse en |la cabecera. En el celular esta dentro del botén Menu, en la
zona «Tu cuenta» (ver Figura 8).

2. Elige si eres Usuario (cliente: vas a reservar) o Agente (organizas eventos) (ver
Figuras 3y 4).

3. Escribe tus datos: tipo y numero de documento, nombres, apellidos, correo,
contrasena, direccion y ciudad. El teléfono es opcional.

4. Cliente: agrega tu fecha de nacimiento (con ella se revisa la edad minima de cada
evento) y, si quieres, un alias. Agente: agrega el NIT y la razén social y, si quieres,
el nombre comercial y una descripcion (ver Figura 4).

5. Envia el formulario y entras con tu cuenta de una vez.
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Iniciar sesién Registrarse

Crea tu cuenta y empieza a despacharte.

¢Coémo quieres registrarte?
Usuario
Reserva entradas para los eventos que te gusten.

Agente

Publica y administra tus propios eventos

Tus datos

Tipo de documento

[ Cédula de ciudadania (CC) e }

Numero de documento

Nombres

Tus hombres
Apellidos

Tus apellidos

Teléfono (opcional)
3001234567
. 4

Figura 3. Ventana «Registrarse» con la cuenta de usuario (cliente) elegida

Pagina 7



Manual de usuario — El Desparche

A

Iniciar sesién Registrarse

Crea tu cuenta y empieza a despacharte.

¢Coémo quieres registrarte?

Usuario

Reserva entradas para los eventos

que te gusten.

Agente
Publica y administra tus propios e

Tus datos

Tipo de documento

[

Numero de documento

Nombres

Tus hombres

Apellidos

Tus apellidos

Teléfono (opcional)

3001234567

V|

Figura 4. Ventana «Registrarse» con la cuenta de agente elegida (campos de
empresa)

Un administrador revisa y aprueba las cuentas de agente. Las cuentas de administrador

las registra otro administrador.

4.2 Iniciar y cerrar sesion

1. Toca Iniciar sesidn y escribe tu correo y tu contrasena (ver Figura 5).

2. Tu nombre aparece en la cabecera con el tipo de cuenta (ver Figura 6). Los
agentes ven Mi panel en el mendu; los administradores, Administracion.

3. Para salir, toca Cerrar sesion.
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Iniciar sesion Registrarse

Qué bueno verte de nuevo! Entra para ver y gestionar

fus reservas.

Correo electrénico

-
valentina@eldesparche.online

e -

Contraseiia

Tu contrasena

Iniciar sesion

Mo tienes cuenta? Registrate

Figura 5. Ventana «Iniciar sesion»

Inicio  Eventos  Mis reservas V) Valentina Rios Castafio  Cerrar sesion Accesibilidad ¥

Figura 6. Cabecera con la sesion iniciada como cliente

4.3 Agrandar el texto

1. Toca Accesibilidad en la cabecera (ver Figura 7).
2. Usa A+ y A- para cambiar el tamafo del texto, o Normal para volver al de
siempre.
El tamano se guarda en el navegador. Toda la pagina se puede usar con teclado y con
lector de pantalla.
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V' Valentina Rios Castafio  Cerrar sesion Accesibilidad 4

Opciones de accesibilidad

A- M5% A+ Normal

Figura 7. Panel de Accesibilidad con los botones A—, A+ y Normal

4.4 Usar la web en el celular

En pantallas pequenas el menu principal, los botones de cuenta y el de Accesibilidad se
agrupan dentro del botén Menu (ver Figura 8).

Menu

[ﬁ Inicio
Y% Eventos
&3 Mis reservas

22 Nosotros

Tu cuenta

P
Iniciar sesion i( Registrarse )
A /

Accesibilidad v

Figura 8. Menu abierto en el celular, con la zona «Tu cuenta»
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5. Guia para clientes

5.1 Encontrar un evento

1. Enelinicio, filtra por pais, departamento y ciudad, o por tipo de plan: Parchesotes
(festivales y conciertos), Parches (teatro, comedia y cultura) y Parchesitos
(familiares, gastronémicos y gratis) (ver Figura 2).

2. En Eventos puedes buscar por nombre vy filtrar por ciudad y estado (ver Figura 9).

3. Abre un evento para ver la fecha, el teatro, el mapa, el precio y la edad minima
(ver Figuras 10y 11).

Inicio Eventos Mis reservas V) Valentina Rios Castafio  Cerrar sesi6 Accesibilidad ¥

Encuentra tu préximo plan

Explora conciertos, teatro, festivales y experiencias en toda Colombia.

ey, e )= e )

12 eventos

Ordenar: Préximos primero

Festival Estéreo Picnic Morat - Antes de que amanezca Jazz al Parque Circo del Sol - KOOZA
Bogota - 20-23 mar 2027 Medell 8 oct 2026 Bogota - 7-8 nov 2026 Ci 4 dic 2026

$480.000 COP Ver evento - $165.000 COP Ver evento » Entrada libre Ver evento - $210.000 COP Ver evento -

|

Lista de eventos con el buscador y los filtros
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Inicio Eventos Mis reservas

V') Valentina Rios Castafio  Cerrar sesidr Accesibilidad v

Eventos / Festival Estéreo Picnic

. R

En Boleteria

Festival Estéreo Picnic

Cuatro dias de musica, cultura y experiencias inolvidables. Artistas nacionales e internacionales se

encuentran en Bogota para celebrar una nueva edicion del festival mas grande del pais. Reservar

3.842 cupos disponit
Informacién del evento

Figura 10. Ficha de un evento: fecha, precio y cupos disponibles

5[’;\?{9@}‘/& Inicio  Eventos

¥V Valentina Rios Castafio

Accesibilidad *
Ubicacion
A <
Calé 175 )
Calie 128
Jorg !
% : ‘é 4
n % |
g coms
| e
rx Yoy, ' .
'UI‘., \ ;
i 4
t'« 1%
\£\’\ . 127, l!
: ( Dy Avcmd-\‘('.‘\l.x [ f
> ; ;’ |
/ :
| 3
| s i
- Rep oH ;- sl %

Figura 11. Ubicacién del evento en el mapa

5.2 Reservar y pagar

1. En la pagina del evento, toca Reservar (necesitas una cuenta de cliente).

2. Elige el numero de tickets con =y +: hasta 10 por reserva, sin pasar los cupos que
quedan (ver Figura 12).
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3. Revisa el resumen: precio unitario, cantidad, tarifa de Wompi y total. El total es
entradas x precio + la tarifa de Wompi (2,65 % + $700, mas IVA).

4. Toca Confirmar reserva y paga con tarjeta, Nequi, PSE o Boton Bancolombia a
través de Wompi. En el modo de pruebas se abre una pasarela simulada (ver
Figura 13).

5. Cuando el pago se aprueba, ves el comprobante con tu codigo QR (ver Figura
14).

Si no cumples la edad minima o ya no quedan cupos, la pagina lo avisa y no deja
reservar.

i
[l

Inicio Eventos Mis reservas V| Valentina Rios Castafio  Cerrar sesion Accesibilidad ~

Eventos / Festival Estéreo Picnic / Formulario de reserva

Formulario de reserva

Datos de la reserva Resumen de tu reserva

W Festival Estéreo Picnic
Bl Bogota - Parque La Florida
20 de marzo de 2027 - 4:00 p. m.

Numero de tickets

Festival Estéreo Picnic

- 2 | + ‘ max. 10 por persona
—

Observaciones (opcional) 20 de marzo de 2027 - 4:00 p. m.
¢Necesitas asistencia especial, alergias, preferencias de asiento?
Precio unitario $480.000 COP
Cantidad 2 tickets
7 Tarifa de Wornpi $31.107 COP
Hola, Valentina Rios Castafio. Tu reserva se registrara a tu nombre. Recibirds un correo con los detalles a Total 5991 107 COP
valentina@eldesparche.online
Al cor acej es de El

Figura 12. Formulario de reserva con 2 tickets y el resumen de precios
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PAGO SEGURC CON WOMPI

Paga tu reserva

$991.107 COP

Pago de prueba. La base de datos esta desactivada,
asi que este pago es simulado: no se cobra dinero ni
se piden datos de tarjeta.

Evento Festival Estéreo Picnic
Entradas 2
Referencia DES-X7P7M2CL

Medio de pago

) Tarjeta

) Nequi
() PSE

() Botén Bancolombia

Resultado de la prueba

Pago aprobado
(_) Pago rechazado

() Pago pendiente

Pagar $991.107 COP

Cancelar y volver

b V|
Figura 13. Pasarela de pago simulada con el medio de pago y el resultado de la
prueba
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Inicio Eventos Mis reservas V| Valentina Rios Castafio  Cerrar sesion Accesibilidad ~

iTu reserva esta lista!

Tu reserva ha sido registrada exitosamente. Guarda tu cédigo o
presenta el QR en la entrada del evento.

Detalles de la reserva

Cédigo de reserva DES-X7P7M2CL
Evento Festival Estéreo Picnic
Fecha del evento 20 de marzo de 2027 - 4:00 p. m
Teatro Parque La Florida - Bogota DES-X7P7M2CL
e da del
Titular Valentina Rios Castafo
Tickets 2
Total $991107 COP
Fecha de reserva 20 de octubre de 2026

Dan I:

Figura 14. Comprobante de la reserva con el codigo QR

5.3 Ver tus reservas y tu QR
1. Entra a Mis reservas en el menu (ver Figura 15).
2. Toca Ver QR en la reserva que quieras.
3. Si el pago esta pendiente, el QR aparece cuando Wompi lo aprueba.
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e
-y I . e
|Despaies” Inicio  Eventos  Mis reservas M) Valentina Rios Castaro  Cerrar sesion Accesibilidad v

Mis reservas

Hola, Valentina Rios Castaiio. Aqui puedes ver y gestionar tus reservas.

Evento Fecha Teatro Tickets Total Estado Acciones
Eestival Estéreo Picnic 20 de marzo de 2027 - 4:00 p. m Parque La Florida 2 $991107 COP Confirmada VerQR  Cancelar
€2 ¢Necesitas ayuda con una reserva? Escribenos a soparte@eldesparche.online o visita nuestra seccion de preguntas frecuentes.

SOBRE NOSOTROS CATEGORIAS siGUENOS

Figura 15. Pagina «Mis reservas» con los botones Ver QR y Cancelar

5.4 Cancelar una reserva

1. En Mis reservas, toca Cancelar.

2. Elige el motivo (por ejemplo «Ya no puedo asistir») y, si quieres, escribe un detalle
(ver Figura 16).

3. Confirma con Si, cancelar la reserva. La reserva queda cancelada y sus cupos
quedan libres (ver Figura 17).

La devolucion depende de la politica del organizador; si el organizador cancela el evento,
se devuelve lo pagado (ver «Cancelaciones y devoluciones» en los términos de servicio).
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r N

;Cancelar la reserva DES-
X7P7M2CL?

Las entradas volveran a quedar disponibles.
Cuéntanos por qué la cancelas.

Causa de la cancelacion

[ Elige una causa o

Detalle (obligatorio si eliges «Otro motivo»)

e/

e

Si, cancelar la reserva Volver

h d
Figura 16. Ventana para cancelar una reserva y elegir la causa
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__ _‘_;ﬁd"»éb

e~ Inicio Eventos Mis reservas V| Valentina Rios Castafio  Cerrar sesion Accesibilidad ~

Mis reservas

Hola, Valentina Rios Castaiio. Aqui puedes ver y gestionar tus reservas.

| La reserva DES-X7P7M2CL quedé cancelada.

Evento Fecha Teatro Tickets Total Estado Acciones

Festival Estéreo Picnic 20 de marzo de 2027 - 4:00 p. m Parque La Florida 1 $485.970 COP Confirmada Ver QR Cancelar
Cancelada

Festival Estéreo Picnic 20 de marzo de 2027 - 4:00 p. m. Parque La Florida 2 $991107 COP QR no di nible

Causa: Ya no puedo asistir

€ ;Necesitas ayuda con una reserva? Escribenos a soporte@eldesparche.online o visita nuestra seccién de preguntas frecuentes.

SOBRE NOSOTROS siGUENOS

© 9 (m}

Figura 17. Reserva cancelada con su causa en «Mis reservas»

5.5 El dia del evento

1. Abre tu QR desde Mis reservas antes de llegar y sube el brillo del celular (ver
Figura 18).

2. Muéstralo en la puerta: lo escanean, o escriben el codigo de tu reserva.

El QR sirve una sola vez: al validarlo queda marcado como usado.
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Ver mis reservas

I N

Volver al inicio

o ,/'

Figura 18. Cddigo QR de la reserva abierto en el celular
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6. Guia para organizadores (agentes)

Todo se hace desde Mi panel, en el menu principal. El panel tiene un menu lateral con
cinco secciones: Resumen, Mis eventos, Reservas, Validar entradas y Perfil de la
empresa.

6.1 Revisar como van tus eventos

En Resumen se ven los eventos activos, las entradas vendidas, los ingresos y la
ocupacién, con la evolucion de las ventas por mes (ver Figura 19).

Inicio [AENCH Mis reservas Mi panel C ' Camila Restrepo | Agente Cerrar sesion Accesibilidad v

MI PANEL DE AGENTE

Resumen

Mi panel

Hola, Camila. Asi van los eventos de Tarima Producciones.

Mis eventos

Reservas

. Modo local: la base de datos esta desactivada y se muestran datos de ejemplo.
Validar entradas

Eventos activos Entradas vendidas Ventas Tu ganancia Ocupacién Pagos pendientes
(después de la promedio

Perfil de la empresa

2 9.840 $525,7 M e I 0
Sube 17% frente al °
mes anterior $483l6 M
Ventas de los ultimos 6 meses @ Ingresos
1.357
1018 205

may 26 jun 26 jul 26 g0 26 sep 26 oct 26

Ver los datos en una tabla

Figura 19. Resumen del panel del agente con indicadores y graficas

6.2 Crear un evento

1. En Mis eventos (ver Figura 20), toca Crear evento.
2. Escribe el nombre y la descripcidn, y elige el tipo de plan y la categoria (ver Figura
21).

3. Indica el teatro, la direccién y la ciudad, y marca el punto exacto en el mapa (ver
Figura 22).

4. Escribe cuando empieza y termina, la capacidad, la edad minima y el precio por
entrada. Si quieres, sube una imagen.

5. Envialo con Enviar a revisiéon. Queda En revisién hasta que un administrador lo
aprueba y lo publica, o lo rechaza con un motivo (ver Figura 23).
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Si lo rechazan, toca Corregir y reenviar. Mientras no esté publicado, puedes retirarlo

con Retirar.

Resumen
Mis eventos
Reservas

Validar entradas

Perfil de la empresa

Mis reservas Mi panel

Mis eventos

Crea eventos nuevos y sigue su revision. Un administrador revisa cada evento antes de publicarlo.

€ Camila Restrepo ( Agenie

Modo local: los eventos que crees se guardan solo en este navegador hasta que exista la base de datos

Estadoe

Cerr

Accesibilidad ¥

[ Nombre, teatro o ciudad

) (oo

Bogota Indie Fest
6 de marzo de 2027, 2:00 p. m.
Parque Simon Bolivar - Bogota
Musica - $ 220.000

Festival Estéreo Picnic

20 de marzo de 2027 - 4:00 p. m
Parque La Florida - Bogota

Ver la pagina del evento

Jazz al Parque

7 de noviembre de 2026 - 2:00 p. m.
Parque El Country - Bogota

Ver la pagina del evento

Pagina 21

Enviado el 15 oct 2026, 9:24 a.m

En Boleteria

81.158 de 85.000 entradas

95 % G

0 de 30.000 entradas
0%

Figura 20. Lista de «Mis eventos» del agente
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Tigo du plan

) (=

~
[ - u][ r:-]
Lome J |
[ ]
If'_. '..\I
B, A
[ J ]

[

Imagen del evenio

]

[ S vy | S0 SICtreos selecounEs

~

Figura 21. Formulario «Crear evento» con datos de ejemplo
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Ubicacion en el mapa

Toca el mapa para marcar el punto exacto del evento o arrastra el marcador. También puedes buscar la
direccion o escribir las coordenadas.

(Buscar la direccion en el mapa)

] =
Go ‘T-..i‘ — - S Maturin

Citidad Bolivar

Venez'uela L ;’
v 3

Latitud Longitud

[ J { J

Figura 22. Mapa del formulario con el punto exacto del evento marcado
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Inicio Eventos Mis reservas Mi panel € Camila Restrepo | Agente Cerrar sesion Accesibilidad v

MI PANEL DE AGENTE

Resumen

Mis eventos

Crea eventos nuevos y sigue su revisidn. Un administrador revisa cada evento antes de publicarlo.

Mis eventos

Reservas

) Modo local: los eventos que crees se guardan solo en este navegador hasta que exista la base de datos
Validar entradas

[ Enviaste «Noche de Salsa en el Parque» a revision. Te avisaremos cuando un administrador lo revise.

Perfil de la empresa

Buscar Estado

[[ Nombre, teatro o ciudad ]] [ Todos v]
Bogota Indie Fest m

6 de marzo de 2027, 2:00 p. m. Enviado el 15 oct 2026, 9:24 a.m
Parque Simén Bolivar - Bogotd
Noche de Salsa en el Parque m

4 de mayo de 2027, 7:00 p. m. Enviado el 20 oct 2026, 10:35a. m

Parque Boyaca - Tulua
Musica - $ 60.000
Festival Estéreo Picnic

20 demarzo de 2027 - 4:00 p. m 81.158 de 85.000 entradas
Parque La Florida - Bogota
Ver la pagina del evento 95 %

4 eventos

Figura 23. Evento recién enviado con la etiqueta «En revision»

6.3 Ver y cancelar las reservas de tus eventos

1. En Reservas se ven solo las reservas de tus eventos; se puede buscar vy filtrar
por evento, estado del pago y medio de pago (ver Figura 24).

2. Para cancelar una, abrela con Ver detalle y toca Cancelar reserva; elige la causa
y, si hace falta, escribe un detalle (ver Figura 25).

Si el pago ya estaba aprobado, la devolucion se hace desde el panel de comercios de
Wompi.
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Inicio Eventos Mis reservas Mi panel € Camila Restrepo (Agente Cerr

Accesibilidad ¥

Resumen

Reservas

Todas las reservas de tus eventos y el estado de su pago con Wompi. Desde el detalle puedes cancelar una reserva.

Mis eventos

Reservas

Modo local: la base de datos esta desactivada y se muestran datos de ejemplo. No se consulta a Wompi

Validar entradas

T Reservas Ingresos aprobados Pagos pendientes Pagos rechazados o con error
7 $25M 0 1
Ingresos por medio de pago Estado de los pagos
Tarjeta $1.487.077
Aprobado 3(75%)
Negui $991.107 Pendiente 0(0%)
4 @ Rechazado 0(0%)
PSE so pagos
@ Anulado 0(0%)
Botén Bancolombia $0 ® Error 1 (25%)
Reservas
Buscar Evento Estado del pago Medio de pago

[ Cadigo, cliente o evento ] [ Todos v] [ Todos v] [ Todos v]

Orelenar nor

Figura 24. Reservas de los eventos del agente, con indicadores Yy filtros
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Reserva DES-AOXUSL3S

Festival Estéreo Picnic

e

Manual de usuario — El Desparche

Datos de la reserva

Cliente
Valentina Rios Castafio

Correo
valentina@eldesparche.online

Evento

Festival Estéreo Picnic

Tarifa de Wompi
$15.970

Documento

CC 1116254789

Fecha

20 de oct de 2026, 10:33 a. m.

Entradas

1x $ 480.000

Valor total

$495.970

Pago con Wompi

Wompi confirmé el pago. La reserva quedd confirmada automaticamente.

Estado Medio de pago
Aprobado (APPROVED) Tarjeta

D de la transaccion Referencia
64876-1792510398-45995 DES-AOXUSL3S
Monto Monto enviado a Wompi

$ 495.970 COP 49597000 centavos
Entrada
Todavia no se ha usado. Es el mismo QR que

ve el cliente en su confirmacion; se valida en
"Validar entradas".

Cancelar reserva

h 4

Figura 25. Detalle de una reserva con el botdn para cancelarla

6.4 Validar entradas en la puerta

1. En Validar entradas, elige el evento en Evento en la puerta (ver Figura 26).

2. Toca Abrir la camara y apunta al QR, o escribe el codigo de la reserva (por
ejemplo DES-1052) y toca Validar.

3. La pagina dice si la entrada es valida, o si ya se uso0, esta cancelada, no esta
pagada o es de otro evento (ver Figura 27).

Solo se validan las entradas de tus propios eventos.
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Accesibilidad ¥

Ini Eventos Mis reservas Mi panel € Camila Restrepo | Agente

MI PANEL DE AGENTE

Validar entradas

Mis eventos
Escanea el QR de las entradas de tus eventos con la cdmara o escribe el cédigo de la reserva.

Reservas
) Modo local: se validan las reservas de ejemplo de tus eventos. Los ingresos se guardan en este navegador.
Validar entradas

Perfil de la empresa Escanear Resultado

Evento en la puerta Aqui veras si la entrada es valida en cuanto la escanees.

[ Cualquiera de tus eventos VJ

0 escribe el cédigo de lareserva

[ DES-XX0000KKX

Ingresos registrados

Todavia no se ha registrado ningun ingreso.

Figura 26. Seccion «Validar entradas» del agente

Agente Accesibilidad ~

lnicio  Eventos  Misreservas  Mipanel ¢ Camila Restrepo

Validar entradas

Mis eventos
Escanea el QR de las entradas de tus eventos con la cdmara o escribe el cédigo de la reserva.

Reservas

Modo local: se validan las reservas de ejemplo de tus eventos. Los ingresos se guardan en este navegador.

Validar entradas

Perfil de la empresa Escanear Resultado
Evento en la puerta i B
[ Festival Estéreo Picnic VJ Entrada valida
Comprueba que el documento de la persona coincide

con el del titular y registra el ingreso.

Reserva Titular
0 escribe el cédigo de la reserva DES-AOXUSL3S Valentina Rios Castaio

Documento Entradas
[[ CC 1116254789 1 persona

Evento

Festival Estéreo Picnic

eso (1 persona)
\ J

Ingresos registrados

Todavia no se ha reaistrado ningun ingreso.

Figura 27. Resultado de validar el codigo de una reserva
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6.5 Editar el perfil de tu empresa

1.

2.

En Perfil de la empresa, cambia el nombre comercial, la descripcion, el logo, el
correo y el teléfono de contacto, la ciudad o los afios de experiencia (ver Figura

28).
Guarda los cambios.

El NIT, la razén social y la comision no se cambian ahi; para corregirlos se escribe a
soporte.

Inicio [AENGH Mis reservas Mi panel C ' Camila Restrepo | Agente

M| PANEL DE AGENTE

Perfil de la empresa

Mis eventos )
Los datos de tu empresa como organizadora de eventos en El Desparche.

Reservas

N Modo local: los cambios del perfil se guardan solo en este navegador.
Validar entradas

Perfil de la empresa

Tarima Producciones

Tarima Producci

Cuenta activa

Cerrar sesion Accesibilidad ¥

Datos legales Datos publicos y de contacto
Nembre comercial
NIT
901234567-1 [ Tarima Producciones
Razén social

. . Es el nombre con el que te conoce el publico.
Tarima Producciones S.A.S.

Comision de El Desparche Descripcién

8 % por entrada vendida

Agente desde
12 de febrero de 2024

Productora de festivales y conciertos de gran formato en Bogota.

Eventos publicados <
2 Entre 30 y 600 caracteres. Qué tipo de eventos organizan y desde cuando
Responsable de la cuenta Logo (opcional)

Camila Rastrenn

Figura 28. Perfil de la empresa del agente
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7. Guia para administradores

El panel esta en Administracion, en el menu principal. EI menu lateral tiene nueve
secciones: Panel, Reportes, Agentes, Eventos, Clientes, Administradores, Reservas
y pagos, Ubicaciones y Validar entradas.

7.1 Panel y reportes

Panel muestra los indicadores generales, la evolucion por mes de reservas o ingresos,
los eventos por estado y los agentes con mas ventas; con Periodo se eligen los ultimos
6 0 12 meses (ver Figura 29). Reportes reune los registros del sistema, los reportes
comerciales, la cobertura de eventos por pais, departamento y ciudad, y las reservas y
eventos cancelados con su causa (ver Figura 30).

S palehe i ; inistracis R - N
PB L Inicio Eventos Mis reservas Administracion S | Sebastian Jaramillo | Administrador Cerrar sesitn Accesibilidad ¥

ADMINISTRACION

Panel o Q AL )
anel de administracion perodo

Reportes ) Ultimos 12 meses v

Hola, Sebastian. Este es el resumen de El Desparche.
Agentes

Modo local: la base de datos esta desactivada y se muestran datos de ejemplo.

Eventos
Cllentes Eventos activos Reservas Ingresos Agentes Clientes Eventos por revisar

10 15.750 $1947.2 M 7 18.430 5
Crin TS Sube 9% frente al Sube 11% frente al

mes anterior mes anterior

Reservas y pagos

Ubicaciones
Evolucién por mes Ingresos

Validar entradas

1150

nov 25 dic 25 ene 26 feb 26 mar 26 abr 26 may 26 jun 28 Jul 26 ago 26 sep 26 oct 26

Ver los datos en una tabla

Figura 29. Panel de administracién con indicadores, grafica y selector de periodo
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Panel

Reportes

Agentes

Eventos

Clientes

Administradores

Reservas y pagos

Ubicaciones

Validar entradas

Manual de usuario — El Desparche

Inicio  Eventos  Misreservas  Administracion S | Sebastian Jaramillo ( Administrador

Reportes

Los reportes del sistema: registros, ingresos, cobertura y cancelaciones del 2026.

Modo local: la base de datos esta desactivada y los reportes se calculan con los datos de ejemplo.

(Reglstros del sistema> (Comerciales) (Coberlura de eventos) (Reservas y operacion)

Reporte general de registros del sistema

Accesibilidad v

Clientes registrados Agentes Reservas registradas

12 10 registrados 25
a4

Reportes comerciales

Los ingresos son los pagos aprobados de las reservas que no estan canceladas.

Promedio de ingresos por agente Promedio de ingresos por cliente

$632,7 K $527,3K

Ingresos por agente

Eventos registrados

12

7.2 Aprobar los eventos de los organizadores

1.

Figura 30. Reportes del sistema: indice y primer grupo

En Eventos, la parte Por revisar muestra los eventos que enviaron los agentes
(ver Figura 31).

Toca Revisar, abre el evento y toca Aprobar y publicar, o Rechazar escribiendo
el motivo (ver Figura 32).

Al aprobarlo, el evento pasa a la tabla de eventos publicados (ver Figura 33).
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Inicio  Eventos  Misreservas  Administracion $ | Sebastian Jaramillo (Administrador | C Accesibilidad ¥

Por revisar

5 eventos esperan tu aprobacion antes de publicarse.
Reportes Bogota Indie Fest

Tarima Producciones

6 de marzo de 2027, 2:00 p. m. - Parque Simén Bolivar, Bogota
Enviado el 15 oct 2026, 9:24 a. m

Agentes

Eventos

Noche de Trova Antioquena

Clientes
: Sonido Andino

22 de enero de 2027, 8:00 p. m. - Teatro Pablo Tobén Uribe, Medellin

Enviado el 16 oct 2026, 5:02 p. m.

Administradores

Reservas y pagos

Circo Familiar Bajo la Carpa
Rumba Viva Eventos
19 de diciembre de 2026, 4:00 p. m. - Carpa del Parque de la Cana, Cali

Enviado el 17 oct 2026, 11:45 a. m

Ubicaciones

Validar entradas

Stand Up en el Barrio

Escena Urbana

28 de noviembre de 2026, 8:00 p. m. - Teatro Libre de Chapinero, Bogota
Enviado el 18 oct 2026, 8:10 a. m.

Noche de Salsa en el Parque

Tarima Producciones

4 de mayo de 2027, 7:00 p. m. - Parque Boyaca, Tulua
Enviado el 20 oct 2026, 10:35 a. m.

Eventos Programado En Boleteria En Vivo Finalizado Cancelado

Figura 31. Eventos «Por revisar» enviados por los agentes
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Bogota Indie

arima Produc 3

Doce bandas independientes de todo el pais en dos larimas, con zona de
comidas y feria de vinilos. Un dia entero para descubrir la musica nueva de
Colombia.

Categoria Tipo de plan

Musica Parchesole

Imicio Fin

6 de marzo de 2027, 2:00 p. m. 7 de marzo de 2027, 12:00 a. m.

Cwudad Teatro

Bogota, Cundinamarca Parque Simdn Bolivar

Dereccion Capacdad

Calle 63 # 59A-06 25.000 personas

Precwo Edad minima

$ 220.000 16 anos
Observaciones

Apertura de puertas a la 1:00 p. m. No se permile el ingreso de alimentos.

Ubicacion

o

Abrir en OpenStreetMap

. S
4

Figura 32. Detalle de un evento por revisar, con Aprobar y publicar y Rechazar
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Accesibilidad ¥

Inicio  Eventos  Misreservas  Administracion S | Sebastian Jaramillo | Administrador

ADMINISTRACION
Eventos publicados

Panel
Buscar Estado Ciudad Ordenar por

Reportes [ Nombre, teatro o agente ] [ Todos VJ [ Todas v] [ Mas ocupacion VJ

Agentes Mostrando los 13 eventos.

Fecha Precio ‘Ocupacién Estado Acciones

Festival Mundial de Salsa 25-28 sep 2026 $85000 | 100 % CH—— @ Gestionar
Cali Exposhow, Call

o oS oo 16 nov 2026 $68.000 No aplica m
Coliseo EI Campin Norte, Bucaramanga

Eventos

m
<
@
2
g

Clientes

Administradores

Reservas y pagos

Ubicaciones Festival Estéreo Pichic

! 20-23mar2027  $480.000  95% e (G
Parque La Florida, Bogotd
Validar entradas
s Co U AT 18 oct 2026 $165.000 91% CE——
Movistar Arena Medellin, Medellin

Circo del Sol ~KOOZA 14 dic 2026 $210.000 84% Co—— En Boleteria Gestionar
Centro de Eventos Valle Pacifico, Cali

CEEE DA ED (TR 2 nov 2026 $55000 79% e Frere Gestionar
Hacienda La Fragua, Guatavita

Cali Salsa Festival

- 19 oct 2026 $95.000 78 % S Programado
S Paraue dela Musica, Cal
Batallas Epicas de Rap
L % CE— P ad
RBRR Teoiro Jorge Eiiécer Gaitan, Bogota [Zicch2bag $45.000 ke e s

Figura 33. Tabla de eventos publicados con sus filtros

7.3 Cambiar el estado de un evento

En el detalle de un evento, Cambiar el estado lo pasa a Programado, En Boleteria, En
Vivo, Finalizado o Cancelado. Al cancelar un evento se pide la causa, que queda
guardada y aparece en los reportes (ver Figura 34).
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Cali Salsa Festival

Parc Cali

El ritmo de Cali al maximo. Un festival que retne las mejores orquestas y
bailarines de salsa de todo el mundo en la sucursal del cielo.

Agente Precio
Escena Urbana $ 95.000
Inicio Fin
19 de octubre de 2026 - 3:00 p. 20 de octubre de 2026 - 2:00 a.
m. m.
Capacidad Entradas vendidas
25.000 personas 19.400
Disponibles Ingresos estimados
5.600 $1.843.000.000
Ocupacion

VAR e —

Observaciones

Espectaculo de salsa calefia con artistas internacionales.

Ver la pagina publica del evento

Editar evento Eliminar evento

Cambiar el estado

[ Programado (actual) v]

b V|

Figura 34. Detalle de un evento con la opcion para cambiar su estado

7.4 Gestionar agentes

1. En Agentes se ve la tabla de empresas registradas (ver Figura 35).
2. Para registrar una nueva, toca Registrar agente (ver Figura 37).

3. Para cambiar un registro, abrelo con Ver detalle y toca Editar datos. Para
borrarlo, toca Eliminar agente y confirma (ver Figura 36).

4. En el detalle de un agente también estan Aprobar agente, Suspender agente y
Reactivar agente.

Todo evento debe tener un agente, aunque lo registre un administrador.
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Inicio Eventos Mis reservas Administracion S Sebastian Jaramillo | Administrador Accesibilidad ~

MINISTF

Panel

Gestion de agentes
Registra, consulta, modifica y elimina las empresas que publican eventos, y apruébalas o suspéndelas.

Modo local: la base de datos esta desactivada y se muestran datos de ejemplo.

Reportes

Agentes

Eventos

Cllentes Agentes registrados Activos Pendientes de aprobacion Suspendidos

10 7 2 1

Administradores

Reservas y pagos

Agentes registrados

Ubicaciones Buscar Estado Ciudad Ordenar por

Validar entradas [ Nombre, NIT o correo ] [ Todos VJ [ Todas v] [ Mas ingresos vJ

Mostrando los 10 agentes.

Agente

Eventos Entradas vendidas ngresos Estado Acciones

Tarima Producciones

NIT 901234567-1 Bogota 2 9.840 $525.700.000

Rumba Viva Eventos

NIT 901112233-4 Cali 2 5.980 $311.500.000

Sonido Andino
° NIT 8008765432 Medellin 2 7.210 $ 408.200.000

Telén Abierto S ; Ao Sy e

{ vinr datana )

Figura 35. Tabla de agentes registrados
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Tarima Producciones

T Tarima

Productora de festivales y conciertos de gran formato en Bogota.

NIT
901234567-1

Direccion
Calle 93 # 13-45 oficina 302
Correo

contacto@tarima.example

Registrado el
12 de febrero de 2024

Comision

8%

Entradas vendidas por mes

905
810

may 26 jun 26 jul 26

Ver los datos en una tabla

Eventos publicados
Eestival Estéreo Picnic

Jazz al Parque

Representante
Camila Restrepo
CC 52874136
Ciudad

Bogota

Teléfono
3104567890
Experiencia

9 afos

Ingresos (12 meses)

$ 525.700.000

1180

1.010

870 l
ago 26 sep 26 oct 26

Bogotd - 20-23 mar 2027
Bogoté - 7-8 nov 2026

A (Eﬂilar dalnsv (Suspenner agenre) Eliminar agente
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Figura 36. Detalle de un agente con Editar datos, Suspender agente y Eliminar agente
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Registrar agente

Empresa

NIT Razon social

Hombre comercial Afios de experiencia
( ) (e )
Comisién (%) Estado
€ ) (e )
Descripeion
Representante
Tipo de documenta Nimero de documento
(Conon s ) ( )
Nomb Apellidos
cor Tekéfono
g
Direcci Ciudad
Contrasefia inic al

Wi aracteres. £ sgene biaria
—
Regist (canceta
egistrar agente  JN(EUE))
A

Figura 37. Formulario «Registrar agente»

4

7.5 Gestionar clientes y administradores

En Clientes, el detalle de una cuenta permite Editar datos, Bloquear cuenta o
Desbloquear cuenta, y Eliminar cliente (ver Figura 38). Administradores funciona
igual: se registran con Registrar administrador y se editan o eliminan desde su detalle
(ver Figura 39). Las cuentas de administrador las registra otro administrador.
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Valentina Rios Castafio

Documento Ciudad

CC Me254788 Tulua

Gorren Telétono

valenting. rios@correo.example 310445221

Direccion Fecha de nacimiento

Calle 27 # 30-14 17 de abril de 2001 (25 ahos)
Registrada 8l Puntas

10 de febrero de 2025 1.840

Recibe publicidad Reservas

si 4

Total gastade
$1.983.047

Entradas compradas por mes

4
3
2 2
.80
may 26 jun 26 jul 26 ago 26 sep26  oct26
Ver los datos en una tabla

Historial de reservas

estival Estéreo Picnic e septiembre de 2026 - 2 entradas - § 991107

Confirmada

Circo del Sol - KOOZA 2106 jubio de 2026 - 3 entradas
Morat - Antes de que amanezca 1

Lokillo - Eso era antes 4 de junio de

| . A

Figura 38. Detalle de un cliente con la opcion Bloquear cuenta
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Inicio Eventos Mis reservas Administracion S Sebastian Jaramillo | Administrador Cerrar sesion Accesibilidad ~

ADMINISTR

Panel

. r Ll .
Gestion de administradores
gistra, consulta, modifica y elimina las cuentas del equipo que administra El Desparche.

Agentes

Modo local: la base de datos esta desactivada y se muestran datos de ejemplo.
Eventos

Administradores Con jornada completa Nomina mensual Salario promedio

a4 1 $13,7 M $3,4M

Clientes

Administradores

Reservas y pagos

Administradores registrados

Ubicaciones Buscar Horario Ordenar por

Validar entradas [ Nombre, documento o correo ] [ Todos vJ [ Nombre (A-Z) v]

Mostrando los 4 administradores

Administrador Ciudad Horario Salario Acciones

Diana Marcela Torres

e 109 . Bogota Noche $ 2.800.000 Ver detalle
CC 1023456789

Natalia Cardenas Ruiz

11678 Tulua Manana $3.200.000 Ver detalle
CC 1116789012

EStE.haT.VI”a C.CEED Cali Tarde $ 3.200.000 Ver detalle
CC 144321088

10

Sebastian Jaramillo (10) T amnlata & Asnnnnn \lar datalla

Figura 39. Gestion de administradores

7.6 Reservas y pagos

En Reservas y pagos se ven todas las reservas y el estado de cada pago hecho con
Wompi (ver Figura 40). Con Registrar reserva se crea una; en el detalle de cada una se
usa Editar reserva, Cancelar reserva o Eliminar reserva. Al cancelar una reserva se
pide la causa, que queda guardada y aparece en los reportes (ver Figura 41).
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Inicio  Eventos  Misreservas  Administracion S | Sebastian Jaramillo | Administrador

Accesibilidad ¥

MINISTF

Reservas y pagos

Registra, consulta, modifica y elimina reservas, y revisa el estado de cada pago hecho con Wompi.

Reportes

Agentes

Modo local: la base de datos esta desactivada y se muestran datos de ejemplo. No se consulta a Wompi

Eventos
Clientes Reservas Ingresos aprobados Pagos pendientes Pagos rechazados o con error
25 $73M 3 4
Administradores
Reservas y pagos )
Ingresos por medio de pago Estado de los pagos
Ubicaciones Tarjeta $2.503.773
‘ Aprobado 13 (50%)
Validar entradas ,
Negjui $2.200.502 Pendiente 3 (14%)
. 22 @ Rechazado 2(9%)
PSE $1.870.411 pagos
@ Anulado 2(9%)
Botdn Bancolombia $743.538 ® Error 2(9%)
———
Reservas
Buscar Estado del pago Medio de pago Ordenar por
[ Cadigo, cliente, evento o ID de Wompi ] [ Todos v] [ Todos v] [ Mas reciente v]

Mastrandn 1as 25 resaras

Figura 40. Reservas y pagos
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Datos de la reserva

Cliente
Valentina Rios Castano
Correo

valentina@eldesparche.online

Evento

Festival Estéreo Picnic

Tarifa de Wompi
$ 31107

Causa de la cancelacion

No puede asistir (la canceld el
cliente)

Cancelo para el ejemplo del
manual

Pago con Wompi

Documento

CC 1116254789

Fecha

20 de oct de 2026, 10:33 a. m.
Entradas

2 x $ 480.000

Valor total

$ 991107

Wompi confirmé el pago. La reserva quedd confirmada automaticamente.

Estado
Aprobado (APPROVED)

ID de la transaccion

45938-1792510384-84873

Monto

$ 991107 COP

Entrada

| Sin QR vélido: la reserva esta cancelada.

Esta reserva esta cancelada.

Eliminar reserva

A

Medio de pago
Tarjeta

Referencia

DES-X7P7M2CL

Monto enviado a Wompi

99110700 centavos

A

Figura 41. Detalle de una reserva cancelada con su causa

7.7 Paises, departamentos y ciudades

1.

En Ubicaciones, elige un pais para ver sus departamentos y un departamento
para ver sus ciudades (ver Figura 42).

2. Agrega, renombra o elimina en cada columna.

No se elimina un pais con departamentos, un departamento con ciudades ni una ciudad
que usen personas o eventos.
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Inicio Eventos Mis reservas Administracion S Sebastian Jaramillo | Administrador Accesibilidad ~

Mostrando las ciudades de Valle del Cauca.

MINIS

Paises Departamentos Ciudades Ciudades con eventos
Panel

3 8 10 7
Reportes
Agentes . . "

Paises Departamentos de Colombia Ciudades de Valle del Cauca

Elige un pais para ver sus departamentos Elige un departamento para ver sus
Evenine g palis pi P g P P cail

ciudades all
X 3 eventos - 7 personas

Clientes Argentina

1 departamento Antioquia
. 1 ciudad
Administradores .
Reservas y pagos
N 1 evento - 4 personas
Colombia

5 departamentos Atlantico
1 ciudad
Validar entradas
Nueva ciudad

2 departamentos Cundinamarca

2 ciudades
Nuevo pais

Santander
Agregar 1 ciudad

[ Valle del Cauca ]

Figura 42. Ubicaciones: paises, departamentos y ciudades

Ubicaciones

7.8 Validar entradas

Funciona igual que para los organizadores, pero sirve para las entradas de cualquier
evento (ver Figura 43).
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Inicio  Eventos  Misreservas  Administracion S | Sebastian Jaramillo (Administrador | Cerrar sesion Accesibilidad ¥

ADMINISTRACION

Validar entradas

Reportes
Escanea el QR de la entrada con la cdmara o escribe el cédigo de la reserva.

Agentes
E Meodo local: se validan |as reservas de ejemplo ¥ las hechas en este navegador. Los ingresos se guardan en este navegador.
ventos
Clientes Escanear Resultado
AR Evento en la puerta Agqui verds si la entrada es valida en cuanto la escanees.
[ Cualquier evento VJ

Reservas y pagos

Ubicaciones Abrir la camara

Validar entradas

0 escribe el cédigo de lareserva

[ DES - XXK0000X ] Validar

Ingresos registrados

Todavia no se ha registrado ningun ingreso.

Figura 43. Validar entradas desde el panel de administracion

7.9 Cuando no se puede eliminar un registro

No se puede eliminar lo que tiene datos que dependen de él (un agente con eventos,
una reserva con un pago), ni la propia cuenta, ni al ultimo administrador. En esos casos
la pagina muestra un aviso que explica el motivo (ver Figura 44).
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r 3
Productora de festivales y conciertos de gran formato en Bogota.

NIT Representante

9012345671 Camila Restrepo
CC 52874136

Direccion Ciudad

Calle 93 # 13-45 oficina 302 Bogota

Correo Teléfono

contacto@tarima.example 3104567890

Registrado el Experiencia

12 de febrero de 2024 9 afios

Comision Ingresos (12 meses)

8% $ 525.700.000

Entradas vendidas por mes

1180

905 1.010
810 870

may 26 jun 26 jul 26 ago 26 sep 26 oct 26

Ver los datos en una tabla

Eventos publicados

Eestival Estéreo Picnic Bogots - 20-23 mar 2027
Jazz al Parque Bogota - 7-8 nov 2026

No se puede eliminar a Tarima Producciones. Tiene 3 eventos
registrados. Primero elimina sus eventos en Gestion de eventos, o
suspéndelo para que no publique mas.

. 4

Figura 44. Aviso al intentar eliminar un agente que tiene eventos
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8. Reglas importantes

« Valor total: entradas x precio + tarifa de Wompi (2,65 % + $700, mas IVA).

+ Edad minima: cada evento tiene una edad minima y se revisa con la fecha de
nacimiento del cliente.

* Limite por reserva: maximo 10 entradas por reserva y sin pasar los cupos que
quedan.

* QR de un solo uso: el QR sirve una sola vez; al validarlo queda marcado como
usado.

* Publicacién de eventos: los eventos de los agentes se publican cuando un
administrador los aprueba.

+ Cancelaciones: las causas de cancelacion de reservas y eventos quedan
guardadas y aparecen en los reportes.
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9. Preguntas frecuentes y soporte

Las preguntas frecuentes estan en la pagina «Nosotros», en la seccion Preguntas
frecuentes, con un buscador para encontrar rapido una respuesta (ver Figuras 45 y 46).

e T4
Dé E[Q}Le Inicio  Eventos  Mis reservas ( ) Accesibilidad v

Del registro

alapuerta

El manual de usuario de El Desparche, paso a paso: como crear
tu cuenta, reservar y entrar al evento, publicar tus eventos
como organizador y administrar la plataforma.

Ultima actualizacion: 20 de octubre de 2026

Guias
Primeros pasos Lo esencial

enta puedes ver todos eventos; para reservar necesitas una cuenta de
Para clientes

Para organizadores el nu 0 ERIEGES el precio, mas la tarifa

Para administradores

Primeros pasos

Puedes ver los eventos sin una cuenta. Para reservar, publicar eventos o administrar

la plataforma, inicia sesién

Figura 45. Manual de usuario corto dentro de la web
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Inicio  Eventos  Mis reservas ( ) ( Accesibilidad v

Prequnta en taquilla

Reservas, pagos y el QR de tu entrada. Si no esta aqui,
escribenos y te ayudamos.

Busca tu pregunta

Q. Ejemplo: Nequi, QR, cancelar

Temas
Reservas y entradas
Reservas y entradas
N £Como reservo una entrada? +
Pagos con Wompi
EIQRYy el dia del evento N
(Cuantas entradas puedo reservar a la vez? +
Tu cuenta y los agentes
(Donde veo las entradas que ya reservé? +
(Puedo cancelar una reserva? +
¢Los eventos gratis también se reservan? +

Figura 46. Preguntas frecuentes con el buscador

Si tu duda no esta alli, escribe a soporte@eldesparche.online, de lunes a viernes de
8:00 a. m. a 6:00 p. m.
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10. Glosario
Término
Agente
Cliente

Administrador

Reserva

QR

Tarifa de Wompi

Cupo

Edad minima
Estado del evento

Estado de la reserva

Manual de usuario — El Desparche

Significado

Organizador de eventos: una empresa con NIT que propone
y administra sus propios eventos.

Persona que busca eventos, reserva entradas y paga.

Persona del equipo de El Desparche que gestiona la
plataforma y aprueba los eventos de los agentes.

Registro de las entradas que un cliente aparta para un
evento, con su codigo (por ejemplo DES-1052).

Cddigo de barras cuadrado que se muestra en la puerta para
validar la entrada; sirve una sola vez.

Cargo del medio de pago: 2,65 % + $700, mas IVA, que se
suma al valor de las entradas.

Entrada disponible para un evento. Cada evento tiene una
capacidad y los cupos bajan con cada reserva.

Edad que debe tener el cliente para reservar un evento.
Programado, En Boleteria, En Vivo, Finalizado o Cancelado.

Reservada, Confirmada o Cancelada.
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